ГЛАВА СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СУХАЯ ВЯЗОВКА МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛЖСКИЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

                                                  ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                                               от 27 января  2014  г.  № 7
Административный регламент 

«Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в поселении, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере»

В соответствии Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ, с целью урегулирования нормативно правовых отношений, возникающих в связи с предоставлением муниципальных услуг, а также с целью предоставления полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, для обеспечения открытости деятельности администрации и муниципальных учреждений сельского поселения Сухая Вязовка, в соответствии с гл.3 Федерального Закона РФ от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь   Уставом сельского поселения Сухая Вязовка 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1. Утвердить прилагаемый административный регламент оказания муниципальной услуги  «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в поселении, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере»
      2.Опубликовать настоящее Постановление в информационном вестнике «Вести сельского поселения Сухая Вязовка».

      3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Главы сельского поселения
 

Сухая Вязовка:                                                   Н.А.Кудрявцева

                                                                                                                                Приложение

                                                                                           к Постановлению № 7 от 27.01.2014 г.
                      Административный регламент

предоставления муниципальной услуги  «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в поселении, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере»

                                           1. Общие положения

     1.1  Наименование муниципальной услуги: 

Административный регламент  исполнения  муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в поселении, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере» определяет порядок исполнения  муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в поселении, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере» (далее – муниципальная услуга), сроки и последовательность действий (административные процедуры) администрации сельского поселения Сухая Вязовка при осуществлении полномочий по организации процесса исполнения муниципальной услуги.

      1.2 Наименование органа местного самоуправления, непосредственно исполняющего муниципальную услугу

      1.2.1. Исполнение муниципальной услуги «Организация и осуществление мероприятий по работе с детьми и молодежью в сельском поселении Сухая Вязовка, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере» осуществляется администрацией сельского поселения Сухая Вязовка, непосредственно специалистом МБУ «СУХОВЯЗОВСКОЕ» (далее – специалист) 

     1.2.2. Получателями муниципальной услуги  являются жители сельского поселения Сухая Вязовка, в возрасте от 7 до 30 лет (в индивидуальном порядке возможен доступ лиц младшего и старшего возрастов) (далее – получатели).

     1.2.3. При исполнении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие со следующими органами и учреждениями:

            - исполнительными органами государственной власти Самарской области муниципального района Волжский;

           - органами местного самоуправления;

           - организациями и учреждениями, осуществляющими работу с детьми и молодежью;

           - молодежными и детскими общественными объединениями, иными общественными объединениями, осуществляющими работу в отношении жителей села в возрасте от 7 до 30 лет; 

     1.2.4. Применяемые понятия и определения:

     Муниципальная услуга – деятельность по информированию об «Организации и осуществлении мероприятий по работе с детьми и молодежью в сельском поселении Сухая Вязовка, в т.ч. предоставление информации о проводимых мероприятиях в этой сфере»

            Административное действие – предусмотренное настоящим регламентом действие должностного лица в рамках исполнения муниципальной услуги.

          Должностное лицо – лицо (специалист), выполняющее административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги.

Заявитель – физическое или юридическое лицо, обратившееся в администрацию сельского поселения .

         1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление муниципальной услуги:

         - Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993;

        - Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994    № 51-ФЗ;

        - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

       - Постановление правительства Самарской области о стратегии государственной молодежной политики в Самарской  области на 2006-2015 годы № 155; 

       - постановление Правительства Самарской области от 04.03.2009 №60 "О министерстве спорта, туризма и молодежной политики Самарской области"

      - постановление Правительства Самарской области от 23.12.2009 № 686 «О Концепции развития и поддержки добровольчества в Самарской области»;

      - постановление Правительства Самарской области от 29.10.2010 № 550 «Об утверждении областной целевой программы «Реализация Стратегии государственной молодежной политики в Самарской области до 2015 года» (ред. от 26.05.2011)

     - Устав сельского поселения Сухая Вязовка. 

                        1.4. Описание результата исполнения муниципальной услуги: 

Результатом исполнения муниципальной услуги является повышение качества и доступности проводимых мероприятий по работе с детьми и молодежью в сельском поселении Сухая Вязовка.

Специалист выполняет следующие обязанности:

     - Организует и проводит программы, конкурсы, фестивали, слеты, «круглые столы», вечера встреч, выступление коллективов песни и пляски и т. п.;  

     - Осуществляет информационную поддержку, методическое сопровождение деятельности детских и молодежных объединений;

    - Обучение актива и содействие участию представителей детских и молодежных объединений в районных, областных, международных, всероссийских, межрегиональных совещаниях, семинарах, конференциях, конкурсах, соревнованиях и др.

                          2.Требования к исполнению муниципальной услуги

        2.1. Порядок информирования о правилах осуществления муниципальной услуги:

        2.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы Администрации  сельского поселения Сухая Вязовка. 

Наименование муниципального образования 


Сельское поселение Сухая Вязовка
Почтовый адрес (юридический)


443520, Самарская область, Волжский район, с. Сухая Вязовка, ул.Советская, д.1а.

ФИО главы сельского  поселения  Сухая Вязовка 


Кудрявцева Нина Алексеевна
Телефон и факс 


8(846)99-88-47, факс 8(846)99-88-21.

Полное наименование уполномоченного органа 


Администрация сельского поселения Сухая Вязовка
Адрес электронной почты администрации suchaya@samtel.ru

Адрес сайта администрации  www.suhaya-vyazovka.ru

График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги специалистом, утвержден Главой поселения:
Понедельник 


8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.48)
Вторник


8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.48)
Среда


8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.48)
Четверг


8.00 – 17.00 (перерыв 12.00-13.48)

Пятница


8.00 – 16.00 (перерыв 12.00-13.48)
суббота, воскресенье


выходные дни, праздничные дни
В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.

        2.1.2. Консультации по вопросам исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистом МБУ «СУХОВЯЗОВСКОЕ» и предоставляется непосредственно в помещении администрации сельского поселения Сухая Вязовка, а также по телефону, факсу, электронной почте.

Информирование по процедуре исполнения муниципальной услуги  производится:

- по телефону;

- по письменным обращениям;

- по электронной почте;

-посредством личного обращения в администрацию

         2.1.3. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения заявителя. 

При ответах на телефонные звонки специалист  подробно со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин.

         Время разговора не должно превышать 10 минут.

Иная информация по исполнению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц осуществляется путем почтовых отправлений в Администрацию сельского поселения Сухая Вязовка (почтовый адрес в п. 2.1. настоящего Административного регламента). Администрация  сельского поселения Сухая Вязовка  визирует обращение, устанавливает срок исполнения и направляет обращение специалисту. Специалист рассматривает обращение и готовит ответ.

         2.1.4. Порядок получения консультаций по вопросам исполнения предоставления муниципальной услуги. Порядок получения информации заявителем о ходе исполнения предоставления муниципальной услуги. 

         При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

         В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования (с учетом графика работы специалиста).

        Информирование посредством личного общения осуществляется по предварительной записи по телефону. Специалист  обязан принять Заявителя в назначенный день. Прием может быть перенесен по инициативе Заявителя на другой день или другое время в соответствии с графиком его работы.

        При информировании по письменным обращениям ответ в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя направляется в виде почтового отправления на адрес Заявителя.
При информировании в форме ответов по электронной почте ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес Заявителя.

        Все запросы исполняются в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента поступления обращения.

         2.1.5. Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах в местах предоставления  муниципальной услуги, а также в сети Интернет на официальном сайте  органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу.

          Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается на информационной  доске, находящейся в помещении администрации сельского поселения Сухая Вязовка, а также в сети Интернет на официальном сайте администрации сельского поселения Сухая Вязовка.

      2.2. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги

      2.2.1. Документом необходимым для получения заявителем муниципальной услуги, является заявление (приложение № 1 к административному регламенту). Заявление может быть подано как  при личном обращении  в администрацию сельского поселения Сухая Вязовка, так и направлено  почтовой, телеграфной, факсимильной связью или по электронной  почте. Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. В заявлении четко указывается фамилия, имя, отчество и место регистрации заявителя.

       2.3. Требования к местам исполнения муниципальной услуги 

       Организация приема заинтересованных лиц осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным в п. 2.1.1. настоящего регламента. 

       2.4. Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной  функции либо отказа в исполнении муниципальной услуги

        Основанием для приостановления исполнения муниципальной  услуги являются:

        - письменный отказ физического или юридического лица от заявления о предоставлении муниципальной услуги;

        - не соответствие  поданного заявления требованиям административного регламента;

        - возникновение чрезвычайной ситуации, препятствующей работе по исполнению услуги.

        -  основанием для отказа в исполнении муниципальной функции является несоблюдение административных процедур, указанных в настоящем регламенте, а также не предоставление необходимых документов, указанных в разделе 3 настоящего регламента

        2.6. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги 

Исполнение муниципальной услуги осуществляется  на бесплатной основе для всех категории потребителей.

        2.7. Приоритетными направлениями при оказании муниципальной услуги являются

       - привлечение молодежи сельского поселения Сухая Вязовка к участию в общественной и общественно – политической жизни, вовлечение молодых людей в деятельность органов местного самоуправления в различных сферах жизни общества, привлечение молодежи к участию в выборах законодательных органов власти;

       - распространение среди молодых людей духовных ценностей отечественной и мировой культуры;

       - укрепление здоровья молодежи;

       - экологическое образование и воспитание молодежи;

       - поисковая работа (увековечивание памяти защитников Отечества);

       - празднование дней воинской славы и памятных дат России;

       -профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, экстремизма и национализма в молодежной среде;

       - поддержка молодых талантов;

       - другие проекты, соответствующие основным направлениям молодежной политики.

          2.8. Сроки исполнения муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года.

                        Раздел 3.  Состав, последовательность и сроки выполнения 
                  административных процедур, требования к порядку их выполнения

     3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

    - подготовка  нормативных документов по организации и проведению   мероприятия;

    - подготовка   мероприятия, в том числе информирование физических или юридических лиц; 

    -  проведение  мероприятия. 

    3.2. Основанием для подготовки мероприятия служит  годовой план мероприятий, проводимых на территории сельского поселения Сухая Вязовка и план проведения мероприятий, разработанный помесячно. 

    3.3.  Подготовка нормативных документов  для проведения  мероприятия.

    3.3.1. Специалист, ответственный за проведение мероприятия,  согласовывает  Положение  о проведении мероприятия в срок не позднее двух недель до начала мероприятия. На основании положения готовится правовой акт администрации об его проведении.

    3.3.2. Положением  о проведении мероприятия оговариваются: цели и задачи мероприятия, сроки и место проведения, участники мероприятия, условия проведения мероприятия (в том числе финансовые), порядок определения победителей (если таковые имеются).

    3.4.  Подготовка мероприятия.

    3.4.1. Специалист определяет организаторов проведения мероприятия, формирует состав оргкомитета, экспертного совета, жюри.

    3.4.2. Специалист предоставляет Положение (как основной документ) о мероприятии по запросу физических или юридических лиц, а также размещает на официальном сайте Администрации, если мероприятие является общесельским, в срок не позднее двух недель до начала мероприятия.

    3.4.3. После предоставления заявки (форма заявки и срок ее подачи оговаривается Положением о проведении мероприятия) на участие в мероприятии  специалист  включает лицо, подавшее заявку,  в состав участников  мероприятия в срок не позднее 3-х дней до начала мероприятия.

    3.4.4. Специалист  проводит, по мере необходимости, в период подготовки мероприятий  консультации, встречи, совещания, в которых рассматриваются вопросы по организации мероприятия. Консультирование организаторов мероприятия проводится специалистом по мере необходимости в течение всего периода подготовки мероприятия.

    3.4.5. В течение всего периода подготовки мероприятия специалистом осуществляется контроль за деятельностью организаторов  мероприятия (написание сценария, материально-техническое обеспечение, обеспечение художественного и  музыкального оформления мероприятия, организационная деятельность, подготовка призов и дипломов).

   3.5.  Проведение  мероприятия.

   3.5.1. Специалист в ходе проведения мероприятия с детьми и молодежью: 

          - выступает в качестве организатора, почетного гостя, члена жюри и пр.;

          - осуществляет контроль за работой жюри, судейской коллегии, экспертной группы;

          -  осуществляет анализ хода проведения мероприятия.

    3.6 Специалист с момента подписания правового акта или положения информирует получателей муниципальной услуги посредством:

         а) информации непосредственно в помещении администрации;

         б) информирования молодежи на советах, собраниях  учащейся, студенческой и работающей молодежи;

         в) размещение информации о мероприятиях на интернет-сайтах, а также посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации или на информационных стендах (афиши) в местах исполнения муниципальной услуги и нахождения получателей;

         3.7. В ходе проведения мероприятия специалист осуществляет мониторинг проведения мероприятия.

          3.8. Результат выполнения действия –отчет по итогам проведения мероприятия публикуется в средствах массовой информации. 

            4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

            Текущий контроль за соблюдением действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроков и принятием решений, обеспечивается главой сельского поселения Сухая Вязовка. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений настоящего административного регламента, иных правовых актов. 

            Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главой сельского поселения.  

            Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц. 

            По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

            Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению)

              5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и
             действий (бездействия) администрации сельского поселения Сухая Вязовка

               предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица (специалиста),
                                           либо муниципального служащего;

        5.1. Граждане имеют право на обжалование действий или бездействия должностного лица (специалиста) Администрации   сельского поселения Сухая Вязовка  предоставляющую муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

        5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

              1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги;

              2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

              3) требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

             4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

             5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами;

             6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами;

             7) отказ Администрации сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица (специалиста) Администрации,  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

             5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию   сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющую муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые Главой поселения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно Главой поселения, предоставляющего муниципальную услугу. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение должностному лицу (специалисту) Администрации   сельского поселения Сухая Вязовка, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

            5.4. Жалоба может быть направлена по почте (443520, Самарская область, Волжский район, с. Сухая Вязовка, ул. Советская,д.1а), на электронный почтовый адрес (suchaya@samtel.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
            5.5. Жалоба должна содержать:
            1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица (специалиста) органа, предоставляющего муниципальную услугу муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
            2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
            3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации  сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица (специалиста) Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

           4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации   сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющую муниципальную услугу, должностного лица (специалиста) Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          5.6. Жалоба, поступившая в Администрацию сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющая муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

           5.7. По результатам рассмотрения жалобы Администрация   сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющая муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

             1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией   сельского поселения Сухая Вязовка, предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

            2) отказывает в удовлетворении жалобы.

            5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, с момента подписания результата рассмотрения жалобы, указанного в части 5.7 Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

            5.9. В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, в соответствии с частью 5.3 Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы  в прокуратуру  Волжского района.

            5.10. Если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, жалоба остается без рассмотрения.

            5.11. Если в письменной жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а заявителю, направившему жалобу, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

            5.12. Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия  и почтовый адрес воспроизводимы.

            5.13. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в Администрацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

            5.14. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается  о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

            5.15. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу.

            5.16. Гражданин может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Администрации, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов, по электронной почте Администрации   сельского поселения Сухая Вязовка.

             5.17. Гражданин вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной услуги, действия или бездействие Администрации, и их должностных лиц в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского судопроизводства. 

